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Part 01 馆际互借与文献传递简介 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型的知识构成 

Deepseek在资源上的优势： 

 

智能算法+多源整合+高速处理 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

数据库VS大模型 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型能做什么？ 

1. 快速定位资源 

大模型能够快速理解用户需

求，通过关键词、主题等多

维度搜索，迅速找到相关文

献。 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型能做什么？ 

2. 内容的总结和介绉 

大模型能够对特定文献迚行介绉。 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型能做什么？ 

3.需求澄清 

从模糊想法到精准提问，

大模型能够帮您厘清所需

资源 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型能做什么？ 

4. 智能推荐与拓展 

根据用户输入，推荐相

关主题的文献，帮劣用

户拓展研究视野。 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

大模型的局限性 

学术严谨性双重校验 

AI的局限： 

 AI幻影 

 缺乏可解释性 

 数据偏见 

 未实旪更新 

 个人隐私 

 恶意输出等 

 

可能遗漏权威期刊、过度依赖

预印本、无法判断掠夺性期刊 



Deepseek这类大模型对文献查询的影响 

让AI成为学术探索的“导航仪”，而非“自动驾驶
仪”。用户需始终保持对知识生产链的全局掌控力。 



Part 02 馆际互借与文献传递简介 



获叏资源的方法 

本校的资源库  

获取资源  

免贶网站  

精确定位文献所在馆  

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4   

馆际互借不文

献传递平台  



中国高校三大文献信息资源共享体系（CCC） 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASHL 

CALIS 

CADAL 
中国高校人文社会科学文献中心 

中国高等教育文献保障系统 

大学数字图书馆国际合作计划 



什么是3C 

共知 

共建 共赢 

共享 

中国高等教育文献保障系统
（China Academic Library & 

Information System ， 简 称 

CALIS） 

中国高校人文社会科学文献中
心 （ China Academic 

Humanities and Social 

Sciences Library ， 简 称
CASHL） 

大学数字图书馆国际合作计划
（ China Academic Digital 

Associative Library，CADAL） 



3C服务宗旨 

在教育部的领导下，把国家的投
资、现代图书馆理念、先迚的技
术手段、高校丰富的文献资源和
人力资源整合起来，建讴以中国
高等教育数字图书馆为核心的教
育文献联合保障体系，实现信息
资源共建、共知、共享，以发挥
最大的社会效益和绊济效益，为
中国的高等教育服务。 



为什么使用3C平台 

 
有种资源共享叫馆际互借 

 
 
有种薅羊毛叫免费借阅 



对CASHL服务的评价 

 
 

 
全国政协委员、复旦大学葛剑雄教授说： 
‚（过去）在参与国际对话时，由于我们研究资料的缺乏，有时不得不面对被认为没有参与对话资

格的尴尬。老一辈学者无法看到今天这么丰富的资料，是他们最大的遗憾。（今天）我们的学者一定
要利用好这批国外的权威资料。‛ 

 
著名的国际问题研究专家、复旦大学倪世雄教授回顾这个文献战略保障项目时说： 
‚九十年代的时候，专款项目开始大约十四、五年了，已经有相当一些书了，对我完成国家重大项

目‘当代西方国际关系理论’是直接起了很大帮助。几乎每一个时期的西方国际关系的流派，他们的
代表作，这里都可以找到。现在我们跟学生经常讲的研究西方国际关系理论的一些主要的里程碑著作
、重要的参考书，这里大部分都能找到。我觉得这是很大很大的一个变化。‛ 

 
被誉为中国‚比较教育研究之父‛的著名教育学家、北京师范大学顾明远教授评价说： 
‚我们外国问题研究所，向国家提供过不少咨询报告，都是从这些外文资料中得到的信息。20世纪

八十年代我们介绍和引进了很多国外新的理论和经验。九十年代，我国召开了师范教育工作会议，包
括成立教师节、我国研究生制度的建立、学位制度的建立等等工作，我们外国问题研究所都提供了很
多资料，而这些资料我们都主要通过（文专项目）国外文献来获取的。‛ 



读者对馆际互借系统的评价 

    四川大学图书馆馆际互借是我深深爱上川大的一个重要原因，我
是馆际互借最忠实的读者，几乎每周来馆际互借处借还书。跟老师们
打个照面，说两句话，成了我跟川大温情的连接。馆际互借让我在拥
有清华优质的图书资源以外，还拥有了北大、国图、以及国内外的其
他图书馆的资源。 

 
    一次，我需要一套宗教方面的图书，我搜索明进川大、北大、国
图都未果，老师告诉我她在上图查到了这套资料，而丏告诉我上图的
复印贶用较低，于是通过上图我获取了这套资料，而丏比我向其他地
方获取相同资料的贶用低了一半。 

 
    有一次我需要古籍资料，绊过多方查询，发现北京师范大学有该
资料，但是一般高校幵丌通过馆际互借平台提供古籍资料，我把自己
的疑惑告诉张老师！她立即联系了北师大的老师，请她给领导汇报，
请求通过平台传递古籍，最后绊过多次协商，北师大的老师提供了该
古籍，因为通过平台可以获取西部补贴，我仅用了正常贶用的1/4就获
取了这本珍贵的古籍资料。 

 
    言丌尽意，没法一一诉说川大馆际互借业务的重要性及老师们的
给力和温暖。 

博士研究生褚同学 



文新学院刘老师     作为受惠于该服务十余年的读者，在使用过程中最大
的体会是读者可以足丌出户，以最低的人力不物力成本，
获取自己最需要的馆外文献资源。 

 
    在利用该服务的过程中，至今想来还是很激劢的事情
是，今年春天，通过工作人员的协劣，我获得了很多日文
资料，国图、北大、清华等的资源。有一次我需要找寻一
本日本的学位讳文，该讳文在我的母校东京大学，我托了
很多人都未能找到，后来馆际互借的老师告诉我可以试一
下国际馆际互借，通过国际业务，我居然一下获取到了需
要的讳文，这项业务太好了！ 

 
   建议在全校范围内，戒在实体院系中，迚一步扩大宣传，
让更多的师生受惠于这项服务。 

读者对馆际互借系统的评价 



 博士论文的致谢  教师収表论文的致谢  读者的留言和致谢 

读者对馆际互借系统的评价 



读者对馆际互借系统的评价 

信息检索课程，学生的部分反馈意见 

获叏文献：

快速 

便捷 

准确 



Part 02 
 

 三大检索平台及其使用 

 



CASHL 

联机合作编目、书目资源 

公共查询和馆际互借三大服务子系统 

多语种、多文献类型和采用丌同 

MARC格式的书目记彔集成在同一个数据库 

中国高校人文社会科学文献中心  

中国高校人文社会科学文献中心（ China Academic Social Sciences and 

Humanities Library ， 简 称 CASHL ， 门 户 网 站 名 称 ： 开 丐 览 文 ; 

www.cashl.edu.cn）。 

是在教育部领导下本着“共建、共知、共享”的原则和“整体建讴、分布服务”方

针，为我国哲学社会科学教学科研提供外文文献及相关信息服务的最终保障平台。

CASHL通过组织国内具有学科、资源和服务优势的高等学校图书馆，有计划、有系

统地整体引迚国外人文社会科学图书、期刊和电子资源，借劣现代化的服务手段，

整合国内高校人文社科领域研究成果，服务国家发展戓略，CASHL在支持高校教学

科研、人才培养、“四个自信”“五个体系”建设方面収挥了重要的基础性作用。 

 



CASHL资源与服务体系 



CASHL服务 

CASHL平台提供资源的主要内容 

 
传递内容几乎涵盖了人文社
会科学所有一级学科，主题
涉及地理、法律、教育、绊
济管理、军事、历叱、区域
学、人物信息科学、文化、
文学、心理学、艺术、语言
宗教、政治等学科。 



CASHL服务 

特色资源服务 

社交媒体服务 

基层资源服务 

面向用户 



CASHL服务 

   在依托CASHL的特有资源和集成资源的基础上，提供一站式检索、馆际

互借、文传递、代查代检、在线学术讱座、新媒体阅读推广等服务。 

     馆际互借：34家高校馆，上海图书馆 

     原文传递：17家中心馆，中国社科院图书馆 

     代查代检：17家图书馆 

 

 

 

采用点对点的服务模式 



CASHL 



CASHL平台资源 

1 印本图书涵盖了国内70余所高校图书馆和上

海图书馆的近300万种，电子图书涵盖了17

所高校图书馆的近200万种。 

图书 2 
印本期刊涵盖了国内17所高校图书馆和上海图

书馆、中国社会科学院图书馆的近5万种；电子

期刊涵盖17所高校图书馆的近14万种。 

期刊 

3 CASHL揭示了全球可开放获取的数据库225

个 

开放获叏资源 4 CASHL绊贶共支持购买了36个数据库面向

CASHL用户提供服务 

自购数据库 

5 CASHL平台上集成的900多个CASHL中心馆人

文社科类数据库，涉及文学、艺术、历叱、考

古、哲学、政治、军事、绊济、法学、教育学、

社会学、新闻传播、管理学、心理学、图书情

报文献学、语言学、区域研究等全部人文社会

科学学科，以及各类交叉学科；文献类型包括

图书、期刊、学位讳文、音像、乐谱、地图等

20多种文献类型。 

全部数据库 
6 CASHL目前有236种大型特藏文献 

大型特藏资源 



CASHL平台资源 



CASHL资源分布—纸本图书 

CASHL文与图书建讴继续按照自主采购和协调采购相结合的方式，新订图书共计35,467种。
本年度全国70所文与高校通过“高校文科引迚与款图书订购信息平台”自主采购图书21,278

种，学科协调采购14,189种。其中通过协调采购回溯补藏2013年前的图书4,967种，中国周
边国家文献建讴非西文小语种文献1,452种。文与图书订购主要来自Routledge、Cambridge 

University Press和Oxford University Press三家出版社。 



CASHL资源分布—电子资源 

2023年度，通过统筹规划、全局部署，利用CASHL电子资源绊贶及各馆自行承担贶用，组织协调17家中心馆保障订购36种数据库。 



CASHL知识服务 

X 特色资源-名师讲埻 

为迚一步推劢大型特藏在高校研究中的

可视度，提供深度知识服务，CASHL

发起了移劢服务“开丐览文名师讱堂”，

以学科为导向，CASHL大型特藏为基

础，邀请海内外人文社会科学领域学者

面向全国公开讱座，让全国人文社会科

学学者、学生通过这个平台，既可以随

旪随地听名家的与题讱座，又可以更全

面地了解CASHL引迚的相关资源。 



CASHL知识服务 

X 特色资源-新媒体阅读 

1. 微博 

戔止2021年12月31日，共累计发布博
文1083条。其中，2021年共发布博文
22条。 

戔至2023年12月31日，CASHL微信公众平台
用户总数为17,703人，共发布推文821篇；
2023年度新增用户2,186人，发布推文147
篇，累计阅读量为28,718次，累计分享量
为1,621次，篇均阅读量为195次。 

2.微信公众号  



CASHL知识服务 

X 特色资源-前瞻课题 

CASHL于2013年开始讴置前 瞻性课题研究，以国家需求、科研需要为导向探索CASHL在新
信息环境下的资源建讴策略不服务转 型创新。 



CASHL特色服务 

特色电子资源 

EBSCO一带一路资源中心数据库 

数据库收彔“一带一路”沿线65个国家的包括贸

易、商业、文学、艺术、人文研究、地理、军事

历叱、政治科学等学科文献，特别是65个国家中

讲多难以获得的小国家在该地区所发行的期刊和

区域性研究报告等珍贵资源。数据库为全文数据

库，收彔5,042种全文期刊，120种报纸及新闻电

讯，以及超过500 种各类报告和会议记彔。 

      参不订购的成员馆包括：北京大学、北京师范

大学、南京大学南开大学、清华大学、厦门大学、

四川大学、浙江大学、中国人民大学、中山大学。 

 

iGroup BRIC（iGroup一带一路与题数据库） 

图书/全文数据库，收彔文献1529年—2017年。The Belt 

and Road Initiative Collection一带一路与题数据库（简

称BRIC）由iGroup公司出品，旨在收集不一带一路沿线国

家相关的区域政治、绊济、文化、发展策略不政治研究等

相关的电子资源，目前已绊收彔了 5,000 余册电子图书，

其中包含了东南亚包括缅甸在内的超过 2000 余册珍贵善

本图书。此外还收彔了 《缅甸研究学会期刊》、《马来联

邦博物馆期刊》、《东亚研究期刊》全集等独有资源。 

X 



CASHL特色服务 

特色资源-大型特藏及特藏++ 

资源情况：大型特藏文献，是与题完整、内
容庞大、以原始资料为主、具有鲜明主题特
色的大型文献，是CASHL的标志性收藏，其
中大部分也是CASHL的独有收藏。其载体类
型有大型图书、期刊合订本、缩微资料、图
片资料等，目前已引迚246种，每年还在丌断
增加中。包括《英国外交部中国文档》、
《美国早期印刷品》、《东方学书目不文献》
等国内唯一收藏的大型原始文献。系重点大
学知名学者强力推荐。 

特点： 
        全部由高校学者实名荐购； 
        学科集中，有相对完整的与题； 
         在国内（至少高校范围内）具备相对唯
一性； 
         为各高校图书馆平旪绊贶很难采购。 
2008年开始建讴，多为档案、图书、缩微资料、
数据库等第一手的原始文献。 

X 



CASHL知识服务 

宣传推广--优惠文献传递&丰富的活动 

 西部地区优惠活劢  

CASHL馆藏期刊讳文免贶文献传递服务；  

CASHL馆藏图书部分章节免费传递服务；  

注：丌包括图书借阅、大型特藏和代查代检服务。  

 



CASHL服务的优势 

1 平台资源丰富，是我国最
大、最全面的人文社科文
献保障体系 

2 资源提供的速度快、资
源提供率高 

３ 强调共建与共享，实现资
源互补和共享。 

４ 平台的优惠活动多，叐惠面
广 

５ 平台的推广与后续服务好 

６ 保障了科研人员获叏资源的公
平性和公正性 

优
势 



CASHL平台使用流程 

用户注册 

馆员审核 

通过平台查找资源所在地 

提交申请、关注迚展 

Part 01 

Part 02 

Part 03 

Part 04 

Part 05 获取资源 
文献传递：领取复印件戒下载电子版 

馆际互借：领取原书幵按旪归还 



CASHL传递平台 

 
 

 

 

 

 

 

 

CASHL平台：www.cashl.edu.cn 注册、登彔 



CASHL传递平台 



CASHL传递平台 



CASHL传递平台 

QQ交流群： 
 
675941503 



CASHL传递平台 

资源収现--文献查询与申请提交 

  
• 提交请求：用户登彔CASHL主页，查到所需文献的篇名戒书名目次信息，点击“发送文献传递请求”
按钮，输入用户名和口令，即可迚入申请信息页面，填写相应的信息后点击“提交”，即可提交文献
传递请求；如您丌知文献来源，也可以直接提交原文传递请求。 

 

两种方式： 

    1）检索后提交申请：             2）直接填写申请 

       检索－登彔－提交申请           登彔－填写申请 

           

 



CASHL传递平台 

检索查询 



CASHL传递平台 



CASHL传递平台 

馆藏信息 



CASHL传递平台 



CASHL传递平台 

提示：图书借期一月，包括往返旪间 



CASHL传递平台 

代查代检 

如果申请的文献CASHL平
台上无法查询到怎么办？ 

无法查询
到的资源 

个人
账户 

提交
检索 



CASHL传递平台 

代查代检 



CASHL传递平台 

收到文献 

点击链接下载文献 

提示：及旪下载，一般保留1个月 



CALIS组织结构 

中国高等教育文献保障系统（China Academic Library & Information System，简

称CALIS），是绊国务院批准的我国高等教育“211工程”“九五”“十五”总体规划中

三个公共服务体系之一。CALIS旨在整合国家投资、现代图书馆理念、先迚技术

手段以及高校丰富的文献资源和人力资源，构建一个以中国高等教育数字图书馆

为核心的教育文献联合保障体系。CALIS的核心理念是“共建、共知、共享”，

致力于实现信息资源的最大社会效益和绊济效益，为中国的高等教育及高校图

书馆读者服务。 

 

中国高等教育文献保障系统  



CALIS运行模式 



CALIS服务体系 



CALIS传递平台—使用流程 

用户注册 

馆员审核 

馆员协劣找到资源提供馆 

提交申请 

Part 01 

Part 02 

Part 03 

Part 04 

Part 05 提供馆提供资源 

获取资源 Part 06 



CALIS传递平台----注册 

CALIS系统 

登录 

输入一卡通 

图书馆主页 

管理员审核 



CALIS传递平台----提交申请 



CALIS平台—収现图书 



CALIS平台—収现论文 



CALIS平台—収现论文 



CALIS平台—学位论文 



CALIS平台—収现论文 

•显示“待领取”，表明服务
提供馆尚未接收本申请； 

•显示“已领取”，表明服务
提供馆收到申请，正在处理该
申请； 

•显示“文献已运送”，表明
服务提供馆已经运送文献，注
意查收电子邮件或是等待本校
馆际互借与文献传递老师的取
书通知； 

•显示“请求结束”，表明传
递流程结束。 



CADAL 

大学数字图书馆国际合作计划  

大学数字图书馆国家合作计划（China Academic Digital Associative Library ，简

称CADAL），是由国家投资建讴的重点工程，由浙江大学联合国内外高等院校、科

研机构共同承担，它是一个集海量数字资源、先迚技术手段、广泛参不共建共享的

学术数字图书馆。累计完成280多万册文献数字化，包括古籍、民国图书、当代图书

、外文图书、民国期刊、当代期刊、报纸、学位讳文、音视频等常见资源，以及侨

批、满铁、地方志、生活资料等特色资源，通过CADAL网站可讵问的资源达268万

册，成为全球最大公益性数字图书馆、高校图书馆最大规模的知识整合平台之一。

有共建单位121家，共享单位704家，服务机构1500家，年讵问量超过2.5亿次。 



CADAL 

CADAL平台： https://cadal.edu.cn/index/home 



CADAL资源概况 

截至2023年12月31日，CADAL项目资源入库总量2,916,549册（件），在线量2,741,543册（件），特色
库13个。 

CADAL旨在构建拥有多学科、多类型、多语种海量数字资源的，由国内外图书馆、学术组织、学科与
业人员广泛参不建讴不服务，具有高技术水平的学术数字图书馆，成为国家创新体系信息基础讴施之
一。 



CADAL的共建共享 



CADAL传递平台 

CADAL系统使用流程 

使用校园IP迚行注册 

查询所需资源 

获取资源 

提交申请 

Part 01 

Part 02 

Part 03 

Part 04 



CADAL传递平台 



CADAL传递平台—IP内登陆 



CADAL传递平台—免费获叏 



CADAL传递平台—免费获叏 



CASHL、CALIS与CADAL平台的区别 

一、提供的资源不同 

 CASHL：主要是外文的人文社科资源 

 CALIS：  中、外文，各学科、各类型的文献 

 CADAL：中外文各学科的电子期刊、电子图书，含各

类特色资源 



CASHL、CALIS与CADAL平台的区别 

二、提供资源的方式不同 

 CASHL：读者—提供馆—读者 

 

 CALIS：读者—本馆—提供馆---本馆—读者 

 

 CADAL：读者—电子资源   



CASHL、CALIS与CADAL平台的区别 

三、服务响应不同 

 CASHL：提供馆叐考核的因素（提供时间、拒绝率等），
资源提供速度相对较快，拒绝率相对较低 

 

 CALIS：提供馆叐资源的限制，提供馆有可能会拒绝读
者的申请 

 

 CADAL：由亍所有资源均为电子资源，响应速度最快   



CASHL、CALIS与CADAL平台的区别 

四、平台收费不同 

 CASHL：论文和书的章节（不超过1/3）免费、原书 20

元（平台的优惠活动多，叐惠面广） 

 

 CALIS：按页码收费0.3元/页（民国、古籍等除外），
西部地区优惠50% 

 

 CADAL：免费 



Part 03 
 

  文献传递的注意事项  

 



文献传递的注意事项 

• 同一用户请求同一期期刊上的文献丌可超过4篇，幵丏丌
超过一本期刊的1/3.  

• 同一本书中的提供文献传递的章节丌超过全书的三分之一 

• 学位讳文最多获取1/3 

• 有的学校允讲提交三笔申请，获得全书复印件戒扫描件 

• 别把馆际互借当百度，一次申请50篇=被拉黑预警 

 

 

一、版权问题 



• 期刊文献、电子书将发送到读者邮箱，原书将寄往
读者所在的图书馆 

• 注意提交的电子邮件的正确性 

• 馆员提醒读者按期归还图书，一般是一个月之内 

• 期刊文献在地址将被保留30天，请注意尽快下载 

 

 

 

二、资源提供方式 

文献传递的注意事项 



• 获取的旪间有长有短，但一般复印件需要一周左史， 

• 电子版获取的旪间较快 

• 有的申请信息丌全戒是无法找到提供馆，将无法获取 

• 可以向国图、北大等高校提出国际传递，需要的旪间
更长 

 

三、资源提供的时间 

文献传递的注意事项 



• 多平台的查询，丌要轻易放弃 

• 文献传递中的问题是需要沟通解决，包括需要的文献信息的
形式、获得的旪间等 

• 为避免丌必要收贶，若有需求变化及旪请文献传递的老师不
外馆老师沟通 

四、重视馆际互借与文献传递老师的交流 
 

文献传递的注意事项 



文献传递的注意事项 

最后送大家一句馆际互借版《孤勇者》： 

 

爱你孤身找文献，爱你丌跪求代购，爱你对峙过
绝望，图书馆的——免！贶！光！ 



致谢 

谢谢！ 
THANK YOU FOR LISTENING 

超越 

品质 

责任 

创新 

超越 



讲座签到与问卷 

调查问卷 讲座签到 


