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我是馆员
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图书馆馆员
—— 人类文明的传承者与守护者
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关注热点。
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• 公元前 3000 年巴比伦神庙收藏有刻在胶泥板上的
各类记载

• 美索不达米亚平原的亚述帝国的尼尼微图书馆 - 公
元前 700 年

• 古埃及亚历山大图书馆 - 公元前 300 年
• 我国图书馆历史悠久。西周的盟府，两汉的石渠阁、

东观和兰台，隋朝的观文殿，宋朝的崇文院，明代
的澹生堂，清朝的四库全书七阁

• “ 图书馆”一词 19 世纪末从日本传到我国。
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《共产党宣言》第一版

• 1848 年 2 月，《共产党宣言》在
伦敦的哈里逊印刷所出版，印数仅
几百册。半个多世纪内先后翻译成
俄文、丹麦文、西班牙文等 30 多
种语言，约 300 多个版本。

• 1899 年，《万国公报》的《大同
学》一文中，李提摩太节、蔡尔康
从《共产党宣言》中节选出一段语
言进行介绍。
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越来越稀有的图书馆观

你眼中是一本书或一篇全
文，我眼中是人类千百年
来的文明积累。
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完全不同的图书馆
图

书
馆 公共图书馆

学术图书馆
研究机构

大学图书馆
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• 在西方图书馆 20 世纪前几十年和中国图书馆学 20 世纪的论著中 , 图书馆被当成一个机构。谢拉有
一篇极为经典的论文名为《图书馆作为一个社会交流的机构》

• 现代图书馆学对图书馆或公共图书馆的更为常见的说法是将图书馆当成“社会制度”（ Social 
Institution ）。出现这一说法的背景是公共图书馆产生后图书馆人对于公共图书馆在保障公民文化
权利与信息权利，推进社会民主制度建设方面的社会价值方面认识的提升

• 2002 年 , 论文《公共图书馆的基础体系与核心能力》：“公共图书馆代表的是一种社会用以调节知
识或信息分配，以实现社会知识或信息保障的制度。公共图书馆制度能够保障社会信息利用机会的
平等，保障公民求知的自由与求知的权利，从而从知识、信息的角度维护了社会的公正” 。

•范并思 . 公共图书馆的制度研究 : 十年回顾与述评 [J]. 图书馆杂志 ,2013,32(07):9-15.

• 图书馆是保存和促进人类文明发展的最重要社会制度之一。
• 馆员是一个崇高的职业。
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图书馆高质量发展的动力和能力

创新和可持续 - 馆员专业能力和科研水平
馆舍资源 - 面积和空间服务文献资源 - 以数字资源为核心管理思想

和制度信息化 -互联网和移动互联网服务能力 -服务流程 -读者信息素养水平
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第二十五条 馆员享有的权利：
（一）按规定使用本馆公共资源的权利；
（二）公平获得自身发展所需机会和条件的权利；
（三）在品德、能力和业绩等方面获得公正评价的权利；
（四）对本馆工作的知情权、参与权和监督权；
（五）依照法律、法规、规章、规定和聘用合同约定，获得薪酬及其他福利待遇的权利；
（六）对岗位聘用、福利待遇、奖励或处分等事项表达异议和提出申诉的权利；
（七） 国家法律、学校规章与聘用合同规定的其他权利。 

第二十六条 参照中国图书馆学会《中国图书馆员职业道德准则（试行）》，馆员应履行的义务：
（一） 热情服务读者，尽可能满足其文献需求；
（二） 维护读者权益，保护读者信息安全和隐私；
（三） 爱护文献资源，成为人类知识的传播者和守护者；
（四） 努力钻研业务，爱读书多读书；
（五） 尊重知识产权，合法合理利用文献资源；
（六） 遵守馆内规章，维护本馆权益和声誉；
（七） 实践馆际合作，推进资源共享和社会协作；
（八） 国家法律、学校规章和聘用合同规定的其他义务。 

《重庆大学图书馆规程：第二版》
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基本的一些知识
进步的空间。
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• 美国：美国的图书馆员职业资格认证体系分为两种：图书馆学高等教育认可和各类图书馆员的职业
资格认证。美国图书馆协会所属机构对图书馆学和情报学硕士学位的教育机构进行认可，全美有效；
还有针对各类图书馆员的职业资格认证，既为图书馆学教育培养的未来图书馆工作者的质量提供保
障，又有利于提升现有图书馆员工作水平。 （王启云的博客）

• 英国：英国的图书馆职业资格认证制度强调继续教育和专业发展，图书馆员需要通过专业培训和实
践经验积累来获得资格认证。英国的认证体系也鼓励图书馆员参与持续的专业发展活动，以保持其
专业知识和技能的更新。

• 澳大利亚：澳大利亚的图书馆职业资格认证制度与教育体系紧密相关，图书馆员通常需要完成图书
馆学或信息管理相关的学位课程，并通过实习等实践环节来获得职业资格。澳大利亚的认证体系同
样注重图书馆员的专业发展和继续教育。

• 韩国：韩国的图书馆职业资格认证制度较为严格，馆员需要通过国家考试来获得职业资格，考试不
仅测试馆员的专业知识，还包括法律法规、伦理道德等，确保馆员具备全面的专业能力。

• 日本：日本的图书馆职业资格认证制度同样要求图书馆员通过国家考试，考试内容包括图书馆学的
基础知识、信息检索技能、图书馆服务等。日本还注重图书馆员的继续教育，鼓励图书馆员参与专
业研讨会和研究活动，以提升其专业水平。

[1]冯佳 . 国外图书馆职业资格认证推行方式研究 [J]. 图书馆杂志 ,2015,34(2):68-73

职业资格认证
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根据人力资源社会保障部和文化和旅游部的规定，图书资料专业人员职
称设初级、中级、高级，初级职称包括员级和助理级，高级职称包括副
高级和正高级。职称分别对应不同的专业能力和工作要求：管理员、助

理馆员、馆员、副研究馆员和研究馆员。

专业技术职称
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• 32 专利代理师（准入类）
• 36 计算机技术与软件专业技术资格（水平评价类）
• 54 出版专业技术人员职业资格（水平评价类）
• 58 文物保护工程从业资格（水平评价类）

• 为进一步体现专业属性，部分专业的职称名称直接以专
业命名。人力资源管理专业的职称名称为助理人力资源
管理师、人力资源管理师、高级人力资源管理师、正高
级人力资源管理师。知识产权专业的职称名称为助理知
识产权师、知识产权师、高级知识产权师、正高级知识
产权师。

• 中国图书馆学会的品牌培训：全国县级图书馆馆长培训、
“阅读推广人”培育行动

• CALIS 原始编目资质
• CADAL 的培训：通用型特藏资源库发布平台，数字知识
服务联盟图书馆管理平台培训……
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特藏编研文献保护与长期保存知识标引与组织知识分析及相关情报服务信息素养教育研究支持 -普适和深度图书馆信息系统建设与运维

馆员专业能力体系
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理论：文献学、图书馆学、情报学、阅读学、传播学、图书馆学史

方法：图书馆学方法（文献分类、元数据、著录、深度标引……）、文献情报学方法（引文、
主题、布拉德富、 h指数）、馆藏资源建设（人类知识体系）、知识标引（目录学）、知识组织、
语义网（本体 - 关联数据 -知识图谱）、古籍保护与编研、开放获取

服务：图书馆服务体系、信息索养（数字素养、新兴素养、 AI素养……）、学术评价与分析
（文献计量学）、知识发现（信息检索）、知识产权信息服务、图书馆营销、阅读推广

技术：古籍修复、数据库基础、管理信息系统、数字图书馆、智慧图书馆、网络信息安全、系
统需求设计与项目管理、信息系统运维

管理：公共图书馆法、图书馆标准与规范、图书馆科学管理、空间建设与管理
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• 待遇。
• 情怀。
• 职业精神。专业精神。
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作为一个管理者
建章立制。天高任鸟飞。
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基础实力，资源量，网站访问量、新媒体和网络社会
影响力、学术能力……

9; 8%

26; 22%

37; 32%

44; 38%

平均年龄： 49

29 岁以下 30-39 岁 40-49 岁 50 岁以上

在编 100 人。 7 年未新增。 40 岁以下仅 2 名图情专
业。
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人治？
法治？
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纲举目张

21

行政办事指南 服务规范

文献著录与
编目条例

信息化标准

重庆大学图书馆
规程
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11章 75条

总则 办馆理念 组织机构 运行管理

馆员 读者 资源建设 资源整理与
保存

图书馆服务 信息化保障 其他
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  配套规章与可持续
• 《重庆大学图书馆党政联席会议事规则》

• 《重庆大学图书馆行政办事指南》

• 《重庆大学图书馆事实数据与运行报表》

• 《重庆大学图书馆年度报告》

• 《重庆大学图书馆应急管理办法》

• 《重庆大学图书馆图书分类法》

• 《重庆大学图书馆编目与著录规则》

• 《重庆大学图书馆数字文献资源编码标准》

• 《重庆大学图书馆数字文献资源元数据应用纲要》。

• 《重庆大学图书馆资源利用统计标准》

• 《重庆大学图书馆图书借阅规则》。

• 《重庆大学图书馆服务流程规范》

• 《重庆大学图书馆读者手册》（每半年更新）

• 《重庆大学图书馆信息标准规范：代码标准集》

• 《重庆大学图书馆数字文献资源长期保存方案》

• 《重庆大学图书馆自建数据备份实施方案》

• ……（ 36 个）

• 第 21 条：为保持图书馆管理与服
务的稳定与连续，馆领导或部门主
任更换时，必须根据自身分管的业
务情况，按照本规程向新任人员进
行说明和交接，并将交接情况向图
书馆党政联席会汇报
• 第 73 条：学校或图书馆设岗聘用

的每个聘期（ 3 年）之际进行本规
程的修订。有下列情形的，也可修
改规程……
• “ 驾驶执照”。 81% ， 70%
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• 完成 67项服务的规范梳理， 10 万字
• 服务组织、服务对象、服务展示与营销、服务规则、
服务流程、统计指标与要求、读者反馈与优化机制
等，全方位、规范化描述每项服务

• 有效避免数字化的疏漏和服务流程的错位
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A01 文献搜索
A02 知识发现
A03 资源导航
A04 馆藏文献借阅
A05 特藏文献利用
A06 数字文献利用
A07 外国教材中心
A08 课程文献中心
A09 你选书我买单
A10 文献传递与馆际互

借
A11 单篇订购
A12 + 馆藏
A13 文献推荐
A14 参考咨询

B 空间服务
B01 读者证件
B02 图书馆阅览
B03 主题图书馆
B04 重庆大学文库
B05 图书馆导览
B06 研讨空间
B07 固定座位
B08 设备借用
B09 多媒体赏析
B10 视频会议空间
B11 银龄服务
B12 自助复印
B13 网络接入
B14 信息发布
B15 便民服务

C 教育教学与学科服务
C01 信息素养教育
C02 新生培训
C03 文献情报高级培训
C04 学院联系人
C05 学科分析与评价
C06 学院数字图书馆
C07 学术成果总库（机构库）
C08 经典阅读支持
C09 查重服务
C10 学位论文保存
C11 方志服务与研究
C12 文献管理与分析软件
C13 外译出版推广
C14 国际化服务

D 文献情报服务
D01 科技查新
D02 查收查引
D03 科研项目专项支持
D04 知识产权教育培训
D05 专利分析
D06 专利 导航 （ 新 能
源）
D07 《文献情报动态》

E 文化服务
E01 文化展览
E02 文化讲座
E03 阅读分享会
E04 漂流书
E05 志愿者
E06 学生馆员
E07 微信图书馆
E08 新媒体
E09 民主湖论坛 BBS
E10 《 学习生活羊皮

书》
E11 离校服务
E12 重庆大学记忆

F 社会服务
F01 校友服务
F02 图书捐赠
F03 定点帮扶
F04 高级访问馆员
F05 基教与企业合作

• 67项具体的服务
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统计指标体系与系统支持
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CQUL2021-1
《重庆大学图书馆数字资产馆藏编码方案（试行）》

（重大图 [2016] 14 号）

CQUL2021-2 《重庆大学图书馆数字文献资源编码标准》（制订中）

CQUL2021-3 《重庆大学图书馆统计标准》

CQUL2021-4 《重庆大学图书馆文献资源元数据应用纲要》（修订中）

CQUL2021-5 《重庆大学图书馆信息标准规范：代码标准集》（制订中）

CQUL2021-6 《重庆大学图书馆服务流程规范》（重大图 [2014] 9 号）（修订中）

  标准与代码体系
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 实施关键：信息化保障
• 三大全信息化流程的个性化采购系统（你选书我买单 - 电子书自选 - 单篇订购）
• CRMS- 馆藏资源管理系统（智能采选、快速编典、流通、物流、馆外流

通、 RFID…… ）
• ERMS- 电子资源管理系统
• MRMS- 多媒体资源管理系统
• OARMS-OA资源管理系统
• 自有的移动阅读平台；全校文明经典课程、专业经典的支持
• 学术成果总库（机构库、学者库）
• 数字特藏系统（ + 馆藏、青春时光纪念册、公众媒体资源采集……）
• 特藏资源管理系统（古籍、民国文献、收藏品等）
• 长期保存系统（期刊和其他）
• 捐赠管理系统
• 重庆大学“数字记忆”
• ……
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持续开展系列校园文化活动

• 提交申请 3 万册，审核通过 1.3 万册

纸本 PDA 采购 - 京东直选（ 2019 年 10 月）全面信息化流程
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电子图书 PDA 采购

注册用户： 2997
访问量： 216155
设置学科联系人账号
分配经费额度
选订图书
提交书单
审核
上架
反馈给学院
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开放获取资源
1500 万篇

可单篇订购资源
5000 万篇

单篇订购
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 “重大悦读”自有电子书阅读平台
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直接支持“第一课堂”

经典阅
读新模
式

必修
课程

阅读
活动

必读
书目

荐读
书目

• 2021-2022 年学年，文明经典
课程共在“重大悦读”平台建立班
级 414 个，学生 6454 人，课时
19869 节，发布作业 2703次，
学生阅读达 98850 人次。

• 2023 年，与本科生院
联合推广《专业经
典》
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• 原汁原味保
存馆藏过刊；

• 提高过刊使
用效率；

• 提高馆藏空
间利用率。

 过刊长期保存系统（ 2023 年正式上线）
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  资源管理的进一步突破

• 优化基于数据中心的纸电一
体化流程

• 纸质期刊进一步变革
• 预印本和开放获取的重视
• 数字版权与资产管理
• 数字特藏
• “ 数字记忆”
• ……
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馆务管理

• 人力资源管理系统
• 馆员学习系统
• 合同与发票
• 印章管理

• 业务和活动审批
• 项目管理

• 设备管理与资产清查
• 易耗品管理
• 档案管理

• 事实数据与报表
• 新闻信息（三审三校）
• 新媒体（微信微博）

• 馆内文档管理（通知、公文、会议纪要、照片……）
• ……

  馆务管理的信息化（校务对接）
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• 新馆员培训
• 全体馆员的培训制度
• 信息化培训制度
• 开放学术论坛
• 尽可能主办和外派馆员参加学术会议
• 馆员国际视野

不遗余力支持馆员学习
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创新型人才培养体系

图情研究所 导师制 科研奖励 基本业务科研
经费

馆内管理与服
务创新项目 硕士点与导师 学科馆员培训
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• 人文关怀
• 各 类 文 体活动， 如

《追忆 1939 》、马拉
松接力，气排球
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一点点感言

•人才是立馆之本

•给予馆员更大的空间
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谢谢大家！
xinya@cqu.edu.cn
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